A KREMAT KFT MINOSEIRANYITASI POLITIKAJA

Mint a KREMAT Kft. tulajdonosa és vezetGje elkdtelezett vagyok a szolgdltatasaink minGségének
allandé javitasa mellett, torekedve iigyfeleink igényeinek megismerése és a Kft 4ltal vallalt feladatok
megfeleld szinvonall és minbségli elvégzésére.

Celunk, hogy versenyképességiink fokozésa érdekében szolgaltatasaink mindségét folyamatosan
noveljiik, kivivjuk a megrendelSink munkank iranti elégedettségét, elismerését

A fejlesztés iranyat a folyamatosan véltozé megrendeldi igények hatarozzak meg, melyek megkévetelik
a vallalkozastol a rugalmas reagalast és tanuldsi képességet, valamint a minSségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztését.

Felkésziilt és nagy tapasztalattal rendelkez6 munkatarsaink, minden tudasukkal megproébaljak
enyhiteni a hozzank forduldk fajdalmat, megteremtve a méltdsagteljes biicsu feltételeit.

Egydttal feladatunknak tartjuk a hazai kegyeleti kult(ira dpolasat és szakmai fejlesztését.

ElsGdleges célunk a Hozzétartozok temetéssel kapcsolatos igényeinek teljes kor(i kielégitése, ennek
érdekében:

- a partnereink megfogalmazott és még megfogalmazasra nem keriilt igényeinek felmérése és
magas szinvonalon torténd kielégitése;

- panaszmentes, gordiilékeny Ugyintézés biztositasa, vallalt kotelezettségek maradéktalan
teljesitése;

- a piac bdvitése és piaci versenyképességének fokozasa;

- a vallalkozas a tevékenységeit szabalyozd jogszabalyi kévetelményeknek minden esetben
feleljen meg;

- kiemelt hangsilyt helyez a vevékkel, megrendelékkel és az érdekelt felekkel vald
kapcsolattartasra;

- a szolgaltatasi tevékenység soran felmeriilé kockdzatok azonositasa, felmérése, a kockazatok
kezelése naprakész allapotban vald tardsa, a lehet8ségekhez mérten a kockazatok
bekdvetkezési valdszinliségét csokkenteni, illetve megsziintetni;

- a vallalt kételezettségek maradéktalan teljesitése, a hibdk megel6zése tervszeriien végrehaitott
intézkedések alapjan;

- biztositani a munkatérsak részére a min&ségi munka végzéséhez sziikséges feltételeket, a
szinvonalas munkakornyezetet, a munkavégzéshez sziikséges valamennyi informéaciét és
technikai feltételt;

- a minGségiranyitasi rendszer alkalmassaganak és hatékonysaganak rendszeres feliilvizsgélata, a
partnerek kdvetelményeinek, elvarasainak megfelelen térténd korszerd{isitése.
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4} KONFORMITAS TANUSITO KFT.

MINOSEGIRANYITASI
RENDSZER TANUSITVANY

Tanusitjuk, hogy a

KREMAT Kft.

Székhely: 6600 Szentes, Berekhat 20.
Tanusitott telephely:
6342 Dragszél, Kiilteriilet 07/4. Hamvasztd lizem

az aldbbi érvényességi teriileten

HAMVASZTASI SZOLGALTATAS

min&ségirdnyitasi rendszert vezetett be és alkalmaz, mely megfelel az

MSZ EN ISO 9001:2015

szabvany koévetelményeinek.

Nem alkalmazhatd kévetelmény:
8.3. A termékek és a szolgdltatdsok tervezése és fejlesztése

A tanusitvany érvényes: 2021, szeptember 13.

A tanusitvany regisztracids széma: 01-T1849/2018-01616
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Szeged, 2018. szeptember 14.



